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. ENTREVISTA

SULIVAN FRANGA

PRESIDENTE DA SOCIEDADE LATINO-
AMERICANA DE COACHING CONTA COMO A
ATIVIDADE AUXILIA O SER HUMANO A TOMAR
DECISOES E CONQUISTAR OBJETIVOS COM
SEGURANCA E DISCERNIMENTO

Foto: Divulgagio

Marcelus Casciano

termo coaching ¢ derivado
O da lingua inglesa e atualmen-
te usado no sentido de trei-
nar, de ajudar as pessoas a conquistar
seus objetivos. Na préatica, o coach ¢
contratado por profissionais das mais
diversas areas no intuito de descobrir
nfio apenas como atingir as proprias
metas, mas também de saber o mo-
tivo pelos quais elas sdio importantes
naquele momento. Por intermédio de
testes, exercicios e muita reflexfio
acerca da prépria personalidade, ¢
possivel sentir-se mais realizado
com 0§ proprios interesses.
De acordo com Sulivan Fran-
ca, presidente da Sociedade La-
tino-Americana de Coaching
(SLAC), a atividade de coa-
ching ndo se trata de consul-
toria porque o profissional
ndo da respostas nem indica
o que fazer. Apenas questio-
na, provoca, instiga seu parcei-
ro. Também ndo € considerado
psicologia por dois motivos. Pri-
meiro; ndo investiga o passado, s6
ajuda a desenhar o futuro. Segundo:
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n#o trata de questGes relativas a sai-
de. “No primeiro encontro, ¢ feito o
levantamento das informagdes no in-
tuito de verificar qual € o estado atual
e o desejado”, declara Franga.

Além de executivos, empresarios
também tém procurado bastante
esse tipo de orientagdo com o pro-
posito de decidir melhor o que fa-
zer no proprio negoécio. Alguns néo
sabem que caminho seguir, outros
perdem o prazer de cuidar da gestéo
e pensam até em se desfazer do ne-
gocio. Boas doses de reflex@o e au-
toconhecimento os ajudam a optar
pela trajetoria mais indicada e gerar
sensacdes de realizacdo e bem-estar
consigo mesmo.

Veja nesta entrevista como € pos-
sivel tomar decisdes alicercadas nas
proprias crengas e valores, minimi-
zando erros e a possibilidade de esco-
lha de caminhos frustrantes.

Meu Proprio Negdcio — Como
0 coach atua no mercado, qual o
seu proposito?

Sulivan Franca — Esse profis-
sional trabalha no intuito de levar
o cliente a refletir sobre os proprios
objetivos e, a partir dai, tomar provi-
déncias concretas a fim de realizé-los.
H4 inimeras técnicas e metodologias
envolvidas no processo. O coach néo
da respostas nem orientagdes, como
ocorre com o consultor, apenas detec-
ta se as metas a serem alcancadas so
coerentes com as crencas e os valores
das pessoas. Muitas vezes, algo em
que elas acreditam estd impedindo o
avanco na direcdo desejada.

MPN — Como a forma de pen-
sar prejudica a satisfacio de al-
gum proposito?

SF — Nossas crencas — formadas
na familia, na religido, na sociedade
—podem ser divididas em dois tipos:
limitadoras e motivadoras. As pri-
meiras impedem o desenvolvimento
dos individuos em certo aspecto; as
do segundo grupo os impulsionam
a lutar pelo almejado. E bastante
comum alguém permanecer meses e
até anos patinando no mesmo lugar
sem conseguir fazer nada efetivo.
S0 por intermédio de pensamentos
mais profundos é possivel identifi-
car se as ideias a serem colocadas
em pratica ndo se chocam com os
valores enraizados.

MPN — Detalhe um pouco mais.

SF — Ao descobrir o que € realmen-
te importante a si mesmo, o homem
deixa de correr atrds de conquistas
contrarias & sua esséncia. Quem esta
ligado no automatico ndo identifica
suas auténticas necessidades, aquilo
capaz de lhe preencher, de deixéa-lo
mais feliz. Voltando ao inicio, o coach
ndo dd respostas, mas provoca estados
de reflex@o uteis tanto ao planejamen-
to pessoal quanto profissional.

MPN — Pode citar algum caso
real para ilustrar como acontece
0 processo?

SF — O diretor de uma empresa
nos procurou porque desejava ocu-
par a presidéncia da companhia onde
trabalhava. Ele ainda era jovem e,
durante as se¢des, chegou a seguinte

conclusfo: se conquistasse o objetivo
almejado, estaria violando um valor
pessoal bastante relevante. Nio se
tratava de questdes éticas ou morais,
mas de algo valioso. Ele necessita-
va manter contato com as pessoas e,
como presidente, deixaria de partici-
par do happy hour. Entdo, ele mudou
de ideia e refez o projeto.

MPN — Ele mudou sua deciséo sé
por causa do happy hour?

SF — Na verdade, foi com o obje-
tivo de conservar a conexfo com 08
colegas, pois, com a presidéncia, vi-
ria a soliddo inerente ao cargo. O sa-
lario dele girava em torno de R$ 25
mil e passaria a R$ 35 mil. O tnico
problema em desistir da promocio
era a capacidade de poupar menos
em comparagdo ao futuro rendimen-
to. Na opinido do executivo, por
R$ 10 mil ndo valia a pena abrir mio
de outras congquistas atingidas até
aquele momento. Entdo, comecou a
trabalhar no intuito de se tornar um
diretor excepcional, deixando de lado
a ascensfio vertical e investindo no
crescimento horizontal.

MPN — Mas é preciso refletir mui-
to a fim de chegar a tais conclusdes.

SF -~ Faz parte do processo. O
cliente acorda para o mundo e co-
meca a ver melhor o ambiente ao
seu redor. Trata-se da expansio da
consciéncia. Antes disso, ndo € raro
as pessoas deixarem de perceber o
sucesso ja alcancado e continuarem
lutando por algo sem tanto sentido,
apenas por status.

“0 COACH n3o da respostas nem orientagdes, como ocorre com o consultor, apenas
DETECTA SE AS METAS a serem alcancadas sao coerentes com as CRENGAS E 0S
VALORES das pessoas. Muitas vezes, algo em que elas acreditam estd impedindo o

avanco na direcdo desejada”

MEU PRGPRIO NEGOCIO

31



ENTREVISTA
SULIVAN FRANGA

MPN—Qualquer profissional pode
contratar o servico de coaching?

SF — Basicamente sim, porém,
nosso codigo de ética impede o aten-
dimento relativo a questdes fora de
nosso ramo de atuacio. Por exemplo,
um alcoodlatra cuja meta seja parar de
beber estd enfrentando problemas de
saude a serem resolvidos com a aju-
da de outro tipo de profissional.

MPN Quanto tempo dura
esse acompanhamento e como
sfdo as secdes?

SF — O trabalho completo pos-
sui dez secdes, semanais ou quin-
zenais, com duragdo de uma hora
cada. No primeiro encontro, ¢ feito
o levantamento das informag¢des no
intuito de verificar qual é o esta-
do atual e o desejado. No final de
cada segdo, é tracado, em conjunto,
um plano de acdo com as iniciati-
vas a serem tomadas até a reunido
seguinte. Caso as tarefas nfo se-
jam cumpridas, o coach entra com
o plano de contingéncia a fim de
descobrir o motivo de o cliente ndo
cumprir o combinado.

MPN — O servigo de coaching ¢
mais conhecido por causa da ele-
vada procura entre os executivos,
Ha diferencas entre o perfil desse
profissional e 0 do empresario?

SF — Eu vejo semelhancas entre
os dois. Ambos sao solitarios, preci-
sam sempre estar em ag¢do, mas néo
contam com a ajuda de ninguém ao
tomar decisdes.

MPN — D& exemplos de como é
possivel auxilid-los.

SF — Certo jovem havia compra-
do uma pizzaria delivery e tripli-
cado o faturamento dela em dois
anos. Ao adquiri-la, a empresa es-
tava naquele endereco ha oito anos,
com o faturamento estagnado. Apos
conquistar essa proeza, ele pensou

em vender o negodcio porque néo ti-
nha nada de novo a ser feito. Para
ter mais seguranca da decisfo, ele
decidiu investir no coach, mas, ao
invés de contratar um profissional,
o0 jovem empreendedor decidiu ele
proprio fazer o curso de formacao.
A experiéncia acabou lhe servindo
para concluir que ndo era preciso
se desfazer do negdcio para resga-
tar o prazer como empreendedor,
bastava amplia-lo. Dai, o rapaz
acabou montando, ao lado do deli-
very, um restaurante e depois uma
padaria. Todas as empresas tém o
mesmo nome € vao muito bem sob
seu comando.

MPN — Como o coaching se apli-
ca ao empresario?

SF — Todas as nossas agdes sédo
voltadas a satisfac@o das necessida-
des humanas. Seja comprando algo
no supermercado ou empreenden-
do. E preciso analisar o negécio e
ver como ele pode satisfazer as ne-
cessidades do mercado, das pessoas
propriamente ditas. Se desejar,
empresario remodela seu negocio,
como no exemplo dado.

MPN Mas a estratégia de
atender as necessidades do clien-
te ja é vista ha muito tempo no
marketing. Qual é a diferenca
do coaching?

— Assistir as palestras e parti-
cipar dos cursos ¢ muito bom, mas
nada se assemelha a vivéncia dos fa-
tos. S assim se aprende de verdade.
Dentro do processo de coaching, nos
fazemos uma analise da situacfio,
levando em conta a meta do indivi-
duo. Também vamos lidar com as
necessidades humanas no contexto
da companhia e ver por que aquilo
¢ desejado. Estudaremos a roda das
necessidades. Ela é dividida em seis
partes a serem preenchidas com base
na meta estipulada. Quando se sabe

como trabalhar as proprias necessi-
dades, fica mais facil também aten-
der melhor as dos outros.

MPN — Essa roda das necessi-
dades funciona como um raio x
do amanha?

SF — E possivel ver como a pes-
soa se sentira antes mesmo da con-
cretizago dos planos. O processo
de autoconhecimento € interessan-
te. Entre o estado atual e descjado
existe certo espago a ser preenchi-
do. Assim ele vera se as expectati-
vas serdo atendidas.

MPN - Por exigir intensa refle-
x40, 0 processo nio pode ser con-
fundido com uma terapia?

SF — De forma alguma, porque
mesmo abordando muitas areas do
comportamento, nfo falamos so-
bre os acontecimentos do passado.
Abordamos apenas as expectativas
quanto ao futuro. Se a meta é dobrar
o faturamento da empresa, veremos
a razfo de isso ser tdo importante
na vida do cliente. Determinados
testes ajudam a encontrar a respos-
ta. Depols, sdo tragados os planos
de acdo a curto, médio e longo pra-
zo, normalmente nfo superior a seis
meses. Objetivos grandiosos, claro,
podem demorar dois anos.

MPN A atividade também
tem sido uma alternativa de em-
preendedorismo a quem pretende
trabalhar por conta prépria, nio
¢ verdade?

SF — Sim, pois basta fazer o cur-
so e ingressar na SLAC para come-
car a atender.

MPN — Como € 0 curso?

SF — Existem duas maneiras de
adquirir a formacdo bdsica e atuar
na area. Uma € a infensiva com as
aulas ocorrendo diariamente das Sh
as 19h: a outra é a modular, feita em
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duas fases de quatro dias (quinta a
domingo). Ambas tém duracio de
72 horas/aula. Para ser aprovado,
€ necessdrio realizar alguns atendi-
mentos e entregar uma espécie de
trabalho de conclusdo de curso a fim
de ser analisado pela entidade. Apds
a aprovacdo, o aluno recebe certifi-
cado internacional e carteirinha de
membro da SLAC. Quem deseja se
aprofundar pode cursar o coaching
de executivo, de relacionamento, de
carreira. A partir de janeiro, o preco
do curso serd de RS 5.500.

MPN — Qual é a diferenca en-
tre a realidade no Brasil e em ou-
tros paises?

SF — Aqui hd muito mais cria-
tividade, fato positivo por mostrar
0 quanto nosso povo € versatil em
aproveitar a0 maximo as oportuni-
dades. Mas a mesma caracteristica
pode tornar-se negativa caso a ati-
vidade caia na banalizac¢io, devido
a suas inGimeras vertentes. Por isso,
0s membros passam por revisdo pe-
riddica em relagio aos processos e
andlises adotados.

MPN -~ No momento, como esta
o mercado nacional?

SF — Muito bem. A demanda por
esse tipo de profissional cresceu apro-
ximadamente 250% no ultimo ano.
Tal evoluciio se deve a metodologia
e a credibilidade do servico ofereci-
do, pois promove resultados rdpidos.
Vem ao encontro das necessidades de
um mundo cada vez mais agil.

MPN — De que forma as pessoas
comecam a trabalhar nessa drea.

SF — Além de atender quem faz
parte de seu proprio ambiente, as
empresas entram em contato por-
que expoImnos em nosso site 0 nome
dos associados, bem com o perfil e
o contato deles. No inicio, cobram
entre RS 150 ¢ RS 200 a secio.

Quanto mais elevado for o nimero
de horas de atendimento, maior sera
a experiéncia e, consequentemente,
o prego fixado. Hoje, ha quem cobre
R$ 1.500 a secdo.

MPN — Por que as pessoas cos-
tumam ter dificuldades para to-
mar decisdes?

SF — Porque estdo muito preocu-
padas com o ter e ndio com o ser. Tal
realidade nada tem a ver com o ni-
vel de instrugdo, mas sim com uma
sociedade cobrando demonstragdes
de status, poder e dinheiro. Muitas
decisdes sdo tomadas com base na
repercussio que aquilo tera na pro-
pria imagem. Mesmo sem querer, as
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pessoas ndo se ddo conta da armadi-
lha ¢ acabam entrando num circulo
vicioso de possuir cada vez mais coi-
sas. E necessério lembrar-se de que é
possivel ser bem-sucedido na familia
ou entre 08 amigos, Mesmo sem uma
posi¢io de destaque na sociedade.

MPN — E qual é a consequéncia
dessa busca?

SF — A frustracfo acontece pois,
por mais que se conquistem bens ma-
teriais, existe algo a ser preenchido.
E n#o € o bolso. Descobrir qual € a
propria esséncia e encontrar o equi-
librio ajuda a se desfazer dos rdtulos
impostos pela sociedade e causadores
de tanta inseguranc¢a no cotidiano. m
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“Faz parte do PROCESSO acordar para o mundo e
comecar a ver melhor o AMBIENTE ao seu redor. Trata-
se da expansao da CONSCIENCIA. Antes disso, nao é

raro as pessoas deixarem de perceber o SUCESSO j3

.,

alcancado e continuarem LUTANDO por algo sem tanto

sentido, apenas por status”

MEU PROPRIO NEGOCIO
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