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EXCELENCIA COMPROVADA
Numeros que fazem da SLAC
a Elite do Coaching no Brasil

TEAM COACH

ISBN 279-1-98093-556-7

'Il

Processo ajuda a melhorara
performance das equipes
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LIDERANCA

As tecnicas e desafios para criar
um bom lider

DEOLHONOFUTURO
Novidades da SLAC para crescer
ainda maisem 2016
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COM MAIS DE 22 MIL
COACHES FORMADOS
NO CURRICULO,

A SLAC — SOCIEDAD
LATINO AMERICANA
DE COACHING,

SOB O COMANDO

DE SULIVAN FRANCA, E
SINONIMO DE SUCESSO

[ 1]

oaching ja deixou de ser um tabu ha muito assistir um curso, ficou encantado com as possibilidades
tempo. Se nas décadas passadas ainda existia  daguele novo mundo e nao o largou mais. Desde entao, passou

guem ficasse com 0 pé atras e torcesse 0 nariz a estudar cada técnica e detalne do processo, tornando-se um
para as sessoes, hoje 0 numero de pessoas dos coaches mals gabaritados do Brasil.

gue procuram 0S Cursos nao para de crescer. Franca tem no curriculo diversas certificacoes internacionais
Segundo pesquisa realizada pela consultoria Pw(C, de 2008 a e é reconhecido como uma das principais autoridades quando o
2012, o numero de coaches certificados no Brasil subiu de 350 assunto é comportamento humanao. “Sempre gostei de trabalhar
para 1.100. Mesmo tendo quase triplicado, 0 pais ainda esta com o ser humano e entender como ele funciona. O gue mais me

Dem atras da Ameérica do Norte e da Europa, onde ha uma media motiva nessa area é ver Como pode se desenvolver e conguistar

de 40 coaches por cada milhao de habitantes. suas metas a partir de um trabalho Unico gue executamos. Meu
Buscando uma melhor colocacao no trabalho, uma mudanca foco é sempre leva-lo ao resultado buscado’, afirma

de status, ou mesmo uma nova oportunidade no mercado,

centenas de pessoas lotam as salas de aulas atras de um EXCELENCIA COMPROVADA

aprendizado diferente, que possa ajuda-los a dar 0 proximo Sulivan nao falada boca parafora. No mercado haguase 15 anos,

passo. Foi assim com Sulivan Franga, fundador e presidente a SLAC ja formou mais de 22 mil novos coaches. A grande maioria

da SLAC — Sociedade Latino Americana de Coaching, principal deles segue atuante no mercado e muitos, inclusive, se tornaram
instituto do segmento. Em 1999, levado por um amigo para  Instrutores da propria Sociedade Latino Americana de Coaching.




Sulivan Franca: um
dos mais respeitados
especialistas

em comportamento
humano do pais

"Quando ministro as aulas estou sempre
atento aqueles que mais se destacam.
Acho que boa parte do sucesso do
nstituto se deve a ISso: Tormamos NOSS0S

treinadores em casa, ensinando NOSSOS

valores, crencas e metodologia unica. EU
tenho certeza que esse & um dos fatores
que impulsionam nosso crescimento No
mercado, afirma Franca.

As centenas de coaches formados
por Sulivan se destacam também em

grandes corporacoes e fora delas, em
empresas proprias, se descobrindo
e reinventando gracas ao CUrso.
‘Quando vejo essas pesspas  se
tornando lideres, ou mesmo as eqguipes

COrporacoes

CIml 2rdnaes sendo

mais bem aproveitadas, ampliando

suas habilidades, eu me sinto
bastante orgulhoso. Acho que estou
transmitindo a eles o encantamento

e as possibilidades que 0 coaching me

DASSOU anos atras, diz o profissional.
Os programas ministrados pela
SLAC a colocam na posicao de a elite do
Coaching no Brasil. Ja sao mais de 40
mMil pessoas Impactadas diretamente e
outras 120 mil indiretamente, com 0S

programas do Instituto. Os clientes, entre
eles mais de 130 companhias espalhadas
pelo pais, aprovam 0s meéetodos da
Sociedade Latino Americana de Coaching
guase em sua totalidade. Sao 98% de
alunos satisfeitos com 0s conteddos

apresentados e S6% de aprovacao aos
Master Coaches Trainers. O apoio é tanto
gue 100% dos usuarios recomendariam
0S produtos e servicos da instituigao para
OUtros colegas e amigos.

‘Como se maginar, 0S
resultados recebidos pelos clientes de
coaching tém sido muito amplos em
diversas areas. Esta comprovado, em
varios estudos Iindependentes, gue 0O
Coaching proporciona suficiente retorno

pode

sobre 0 investimento, explica Sulivan
Franca. "Nossos numeros sao altamente
relevantes e nos colocam em uma
DOSICAo de destaque no mercado. Somos
referéncia em alta qualidade no ensino
do coaching, temos reconhecimentos
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internacionals e, acima de tudo, pessoas
gue conhecem 0 nosso trabalho, ja
passaram por ele, e 0 indicam para as
outras porgue sentem conflanca em nos,
diz o presidente da SLAC.

TEAM COACH
Omodelopadraodecoaching, comfoco
no desenvolvimento de competéncias se
tornou um excelente metodo. Mas nao
dava para parar por al. Como resultado
da evolucao do tema, alguns dos clientes
Dassaram a pensar No coach como um
personal trainer mental para 0s seus
colaboradores e negocio. Por isso, a SLAC
esta constantemente adicionando NOVOS
Drogramas e servicos a fim de atender

estes desafios e demanda.

Um desses novos cursos a disposicao
do mercado é o Team Coach in company,
técnica que leva para dentro das empresas
UM aprendizado diferenciado, com foco
na melhoraria dos resultados das equipes,
pOr Meio do aumento do desempenho.

Atualmente, as companhias, independente
do porte, ramo de atividade e nacionalidade,
Dossuem um grande desafio de produzir
Mals COM 0S recursos que tém a disposicao
e, para isso, necessitam trabalhar trés
fatores fundamentals: alta capacidade de

gestao, objetivos claros e desafiadores, e
uma lideranca eficaz, capaz de motivar e
Nspirar, promovendo maior engajamento,
proposito e pertencimento.

‘Alta capacidade de
fundamental

-

gestao e
equipe qgue
deseja Ir aléem, ser um diferencial dentro

a qualquer

da empresa, fazer mais com menos,
diz Sulivan Franca. "Quando falamos de
oestao, falamos, necessariamente, de
planejamento, priorizacac de demandas
— Inclusive sabendo a hora de rejeitar
algumas delas — e clareza no entendimento

dos reais motivos pelo quais estamos

fazendo determinado trabalho. Isso tudo

-

e tao Obvio quanto negligenciado, mas e

)

condicao basica para um time qualificado
afirma o presidente da SLAC

‘ ‘ Alta

capacldade
de gestao e
fundamental
a qualquer
equilipe que
deseja 1r alem

Mas, guando é horade escolher o team
coaching? Para Sulivan Franga @ quando

a companhia percebe gue algumas das
perguntas mais simples do dia a dia nao
estao sendo respondidas. As pessoas
tem clareza dos objetivos da empresa? E
dos seus objetivos? Ha algum link entre
eles? Quanto os lideres estao realmente
lancando mao de metas desafiadoras?

Quanto tempo se "perde” olhando para
as atividades dos liderados, procurando

desafia-los? Questoes fundamentais
Dara 0 desenvolvimento, porém que
ficam muitas vezes esquecidas.

‘Quando

oriorizamos  as  atividades

corretas e dizemos nNao para as gue
Nao julgamos essencials num  primeiro
momento, criamos foco e energia sobre
0 que realmente importa mantendo a
disciplina estratégica. Um desafio facll
de ser realizado, nao é desafio. E para
manter as pessoas focadas nos resultados

-

e constantemente motivadas é crucial
que elas sejam sempre desafiadas e que
tenham clareza do que e do porque estao
razendo, ressalta Franca. "Podemos i
além, criando metas compartilhadas,
gerando comprometimento e senso de

responsabilidade. Com o tempo, as batalhas
individuais serao vencidas ou perdidas,
Mas 0 que de fato impulsiona ainda mais o
SUCESSO da empresa Sao as Novas formas
de trabalho conjunto, garante

O treinamento, oferecido em larga
escala e 100% in company, ja
dados de sucesso. Em algumas
companhias, antes da aplicacao da
metodologia, 0 grupo realizava 50% dos
briefings no mesmo dia em que recebia
a demanda. Na medicao realizada apos
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mostra

78%, gerando mals agilidade no processo.
Na produtividade, 0 crescimento
observado foi de 20%, principalmente na
etapa da especificacao das demandas.
Na media, 84,5% das equipes
concordam gue a metodologia contribuiu
para a melhoria do seu trabalho,

colaborando para gue tenham mais
foco no resultado. O mesmo ocorre
com a clareza no entendimento: mais
de 85% destacaram que a compreensao
adequada das demandas  evita

retrabalnos. A maioria das equipes diz

gque as aulas audaram as areas a definir



critérios claros do que é prioritario. A
aceitacao de metas compartilhadas
também fol com 858% de
aprovacao. De acordo com comentarios
dos liderados ela promove o senso de
equipe e um ambiente de constante
aprendizado e objetivos comuns.

otima,

SEGREDOS DA LIDERANCA
O team Coaching so ressalta algo que

as empresas ja deviam ter percebido
na algum tempo: a importancia de um
ider bem formado para comandar,
entender, planejar e crescer junto com o
time. "0 lider precisa incentivar, motivar,
levar a entender que aquela atividade

e tao importante e fundamental como
qualguer outra e mostrar o reflexo
dela nos resultados alcancados pela
organizacao’, diz Franca. "0 lider tem de
estar junto na hora de planejar, priorizar e
entender as demandas gque chegam. Tem
de qjudar a definir o que fazer primeiro e até

0 que nao fazer’, pondera.

Pronta para 2016, a Sociedade Latino Americana de Coaching
esta chela de novidades para o proximo ano. Depois de mudar de
escritorio em setembro deste ano e do lancamento do aplicativo
SLAC para celulares e tablets, o presidente do Instituto explica

i

que a Missao agora é expandir ainda mais 0s cursos Brasil afora.
-stou projetando para 0 ano gque vem o lancamento do projeto
Business Partners. Basicamente, € um sistema de parcerias, uma
em cada estado, para cursos de 80 horas de desenvolvimento,
palestras e workshops), explica Franca. "Nao se trata de franquias
da SLAC, longe disso, sao parceiros que vao ajudar a ampliar nosso
braco de trabalho, utilizando nossas ferramentas e expertise.

Mas como identificar um lider?
"Existem pessoas gue ja nascem com
esse espirito. Mas outras podem, €
brecisam, ser treinadas para isso. E

nossivel transformar qualguer pessoa
eM uma lideranca de sucesso desde
gue ela esteja empenhada para 1550/,
garante Franca. Para ele, dentre o0s
principais atributos que devem ser
desenvolvidos,

estao planejamento,
a organizaCao, a Ccapacidade de
se comunicar, de inovar, além da
habilidade em gerenciar, treinar e
desenvolver outros profissionais.

De acordo com o especialista,

desenvolver essas caracteristicas antes

restritas apenas aos lideres é essencial
para se evoluir na carreira, mesmo que
0 objetivo nao seja conseguir um cargo
de lideranca. "Hoje, as empresas estao
com afilosofia de fazer mais por menaos.

Flas querem crescer com o menor custo

-

DOssivel, entao, é Interessante que 0s

profissionais desenvolvam o espirito de

O QUE
VEM POR Al

—

ilderanca, mesmo gue Nao assumam
cargos de geréncia, explica.
Ainda segundo Franca, conquistar

essas competéncias, além de ser mais
um componente que ajuda a manter um
emprego, pode auxiliar o profissional a
se destacar na empresa e a conseguir,
por exemplo, uma promocgao. "Parauma
companhia, € muito mais interessante
rofissional  com

ter um iniclativa,

com poder de influenciar pessoas, de
motivar e agregar, do que um simples
cumpridor de tarefas”

O especialista ainda deixa um recac
claro: "Nao e so empresa que precisa C
planejamento estratégico. O ser humar
também. SO nao adianta, num munc

o O M O

olobalizado, de mudancas constantes
e cada vez mais rapidas, estabelecer
Drazos longos demails, pondera. "Seils
Meses e suriciente, N0 Maximo um ano,
diz ele. "E o tempo de conquistar, avaliar,

‘ever alguns pontos sem 0 risco de

patinar na propria projecao.’

E 0 crescimento da companhia nao deve ficar s6 por aqui.
Para 2016 a SLAC ja prevé sua chegada a outros paises, como
o Chile. "Em junho de 2014 nos adqguirimos a HRTools, gue era
uma fornecedora nossa de ferramentas e hoje faz parte do

Grupo SLAC. Com a iniciativa de expandirmos nossa atuacao,

em marco deste ano chegamos a Santiago por meio da HR
e eu vejo que ainda ha muito potencial para crescermos por
la, conta Sulivan. "Em outubro eu estive na regiao para um
CUrso com centenas ¢
gueremos deixar cada vez mais marcado na America Latina o
nome da SLAC, finaliza.

e coachees e devo voltar em breve, pais



